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1. Apresentacéo

Fundada em 26 de abril de 1992, a BWA atua no
transporte rodoviario de cargas ha 30 anos possuindo um
anico objetivo: a eficiéncia no transporte. Para isso,
investimentos maci¢cos em renovacao de frota e capacitacao
profissional sdo prioridades da empresa e nossa filosofia de
trabalho se baseia em qualidade, seguranca e a melhor TRANSPORTES ESPECIALIZADOS
relacdo custo-beneficio para o cliente.

1.1 Missao

Atuar de forma transparente e responsavel, a partir da prestacdo de servicos de
transporte e logistica, mantendo o foco permanente em qualificacdo, exceléncia e melhoria
continua, a fim de satisfazer plenamente as necessidades de nossos parceiros, contribuindo
com seus resultados e com o desenvolvimento da sociedade.

1.2 Visao

Ser encarada como uma parceira de negoécios de seus clientes, destacando-se pela
qualidade, responsabilidade e eficacia na prestacdo dos servicos de transporte e logistica.

1.3 Valores

Transparéncia, Etica, Organizacdo, Valorizacdo do Talento e Criatividade, Trabalho,
Busca pelo Conhecimento e Qualificacdo, Prazer em Aprender e Gratidéo.

1.4 Diferencial

Valorizamos a dedicacéo no atendimento, informagdes e negociagcbes com o cliente. A
BWA Transportes prioriza a parceria com 0S nossos clientes, e o objetivo ndo é apenas prestar
servicos de transporte, mas também, conquistar, fidelizar todos os clientes, tornando-0s nossos
parceiros. Desta forma, prezamos padrdes de qualidade em todos os processos do transporte,
desde a retirada até a entrega do produto no destino, tendo como resultado final a total solugéo
do que propusemos fazer, bem como a completa satisfacéo do cliente.
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2. Objetivos do Codigo de Conduta e Etica

A BWA Transportes Especializados estabelece através deste Cédigo de Conduta Etica,
0s principios e normas que devem orientar as relagfes internas e externas de todos os
funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores e qualquer pessoa que atue em nome da
BWA, independentemente das suas funcdes e responsabilidades.

2.1 Quem deve seguir?

A BWA exige que todos os funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores e qualquer
pessoa que atue em nome da BWA, tenham ciéncia deste documento e sigam todos os seus
termos em todas as relagbes em nome da organizagao.

2.2 Como deve ser aplicado?

O Codigo de Conduta e Etica deve ser aplicado
através de praticas diarias e continuas e necessita ser
utilizado como ferramenta para auxiliar nossos funcionarios,
prestadores de servicos, fornecedores e qualquer pessoa
gue atue em nome da BWA.

3. Normas e principios do Cédigo de Conduta e Etica

Deste modo, todos os funcionérios, prestadores de servi¢os, fornecedores e qualquer
pessoa que atue em nome da organizagdo devem realizar as operacbes da transportadora
respeitando as seguintes normas e principios:

3.1Direitos Humanos e Relacdes Trabalhistas

A BWA Transportes Especializados esta comprometida com o reconhecimento da
dignidade, do valor da pessoa humana e respeito aos direitos humanos em todas as suas
operacoes, buscando a melhor forma de proporcionar o atendimento dos direitos humanos em
harmonia com as suas politicas e procedimentos internos e, exige que esta politica seja
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praticada por todos os seus funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores e qualquer
pessoa que atue em nome da BWA.

A Politica de Direitos Humanos da BWA possui como base a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, legitimada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), nos Principios
Orientados para Empresas sobre Direitos Humanos da ONU e, na Declara¢cdo dos Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, professada pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT).

3.2 Intolerancia a Discriminacao de Pessoas

A BWA ndo tolera discriminacao ou exclusao de
pessoas por raga, cor, sexo, religido, deficiéncia,
orientacdo sexual, opinido politica, ascendéncia
nacional, origem social ou, assédio moral, assédio
sexual e condutas abusivas que atinjam a integridade
fisica ou psicolégica dos seus funcionarios e
prestadores de servicos ou que possam destruir ou
alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento
em matéria de emprego ou  profissédo,
comprometendo-se continuamente com a igualdade
salarial.

3.3 Responsabilidade Socioambiental

A BWA esta empenhada em adotar comportamentos éticos e exige 0 mesmo dos seus
funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores e qualquer pessoa que atue em nome da
BWA, incentivando o respeito e o bom relacionamento com clientes, fornecedores e entre os
seus colaboradores, contribuindo para o desenvolvimento econdémico local, promovendo a
melhoria na qualidade de vida de seus colaboradores e atuando com responsabilidade
socioambiental avaliando e reduzindo os riscos de danos ambientais.

3.4 Seguranca, Saude, Meio Ambiente Qualidade

A BWA ¢é uma empresa aprovada pelo Sistema de
Avaliacdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Qualidade (SASSMAQ), elaborado pela Comissdao de
Transportes da Abiquim (Associacdo Brasileira da Industria
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Quimica), sendo direcionado a seguranca do transporte de produtos quimicos
perigosos, que possui como 0 seu principal objetivo, a reducdo dos riscos envolvidos nas
operacoOes de transporte e distribuicéo.

Os residuos gerados pela BWA devem ser entregues a receptores credenciados e que
possuam suas respectivas licencas de operacdo em dia para o descarte de maneira
ambientalmente correta e respeitando as legislacdes pertinentes, com especial atencdo e
observancia dos requisitos da 4rea ambiental e realizando os testes de opacidade da frota de
acordo a norma vigente e em nossas manutencdes preventivas, com o objetivo de melhorar a
qualidade do ar, reduzindo os impactos ambientais relacionados a emissdo de gases do efeito
estufa.

A BWA prioriza a manutencdo da saude e
integridade fisica dos seus funcionéarios e prestadores de
servicos, fornecendo estrutura de trabalho e
equipamentos adequados para que todos possam
executar suas respectivas atividades com seguranca,
minimizando continuamente 0s riScos nas operacoes
realizadas pela empresa, exigindo e supervisionando a
utilizacdo dos equipamentos de protecao individual e
coletiva durante a jornada de trabalho, treinando os
colaboradores para a execugdo das suas respectivas
funcdes, realizando manutencdes preventivas e corretivas
dos equipamentos e mapeando 0s riscos pertinentes aos setores da organizacao.

3.5 Melhoria Continua

Buscando o aperfeicoamento na prestacéo de servicos, a BWA esta comprometida com o
crescimento e melhoria continua em seus processos, tornando-os cada vez melhores, através
de constantes atualizagOes, reduzindo os riscos envolvidos nas operagdes. Desta forma,
aperfeicoando o desempenho, fortalecendo a confianga dos seus clientes e conquistando
novos consumidores.

3.6 Liberdade para Associacao - -

A BWA reconhece o efetivo direito de negociacao coletiva
e seus funcionarios possuem total liberdade para associar-se
sindicalmente com as respectivas instituicbes que 0s
representam.
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3.7 Repudio ao Trabalho Infantil, Trabalho Forcado ou em Regime de
Escravidao

A BWA nédo admite jornadas de trabalho exaustivas e em condi¢cdes degradantes para
seus colaboradores, respeitando as normas da Consolidacdo das Leis Trabalhistas,
condenando trabalho infantil, forcado ou em regime de escravidao, e espera que seus clientes,
fornecedores e qualquer pessoa que atue em nome da BWA, promovam 0 respeito as
legislacdes em suas relagdes trabalhistas e institucionais.

3.8 Atendimento a Expectativa do Cliente

Garantir a qualidade da prestacdo de servico, utilizando todo o conhecimento sobre o
servigo prestado, entendendo a necessidade do cliente, tratando-o sempre com cordialidade e
empatia.

3.9 Legislacao, Normas Trabalhistas e Jornada de Trabalho

Respeito as normas trabalhistas, legislagcdes e o
cumprimento da jornada de trabalho sao fundamentais para
garantir a seguranca e a (qualidade de vida dos
colaboradores, sendo um compromisso da BWA, preservar
sua integridade fisica e psicolégica durante seu periodo de
atuacéao.

3.10 Repudio a Corrupcéao e Suborno

A BWA proibe o oferecimento, entrega ou promessa de dinheiro ou beneficios, direta ou
indiretamente, para obtencdo de quaisquer tipos de vantagens, manipular ou fraudar
documentos, fornecer informagfes confidenciais pertinentes a empresa ou envolvimento em
esquemas de lavagem de dinheiro entre seus funcionarios, prestadores de servicos,
fornecedores e qualquer pessoa que atue em nome da BWA.
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3.11 Atendimento dos Requisitos Legais, Normativos, dos Clientes e da
Propria Transportadora

Os colaboradores sao treinados para o cumprimento das normas internas da organizacao,
dos fornecedores, dos clientes, de transito e demais leis vigentes e a comporta-se sempre de
forma profissional.

3.12 Alcool e Drogas

A BWA Transportes tem estabelecida a Politica de Alcool e Drogas, com o objetivo de
melhorar e manter a saude e o bem-estar dos seus colaboradores, garantindo as condi¢cdes
que permitam a seguranca no desempenho de suas fungoes, a partir das seguintes diretrizes:

e E terminantemente proibido trabalhar sob o efeito de &lcool ou drogas;

e A empresa poderd realizar inspecées ndo anunciadas em busca de alcool ou drogas
dentro de suas dependéncias;

¢ Nao é permitido que o colaborador trabalhe sob o efeito de drogas licitas ou ilicitas que
alterem seus reflexos;

e A BWA Transportes poderé realizar o teste do bafémetro/ etildmetro para coleta de
amostras de ar dos pulmdes nos seus colaboradores para possivel deteccdo de
substancias alcodlicas;

e Todos os colaboradores devem cumprir 0s requisitos desta politica e podem sugerir
melhorias para os sistemas de gestao.

4. Denuncias

A BWA Transportes Especializados Ltda disponibiliza uma urna devidamente lacrada nas
instalacdes da empresa em local acessivel e resguardado para o recebimento e tratamento de
queixas dos trabalhadores e demais partes interessadas em relacédo a violagdo do Codigo de
Conduta e Etica e das demais politicas da empresa.

DENUNCIAS
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5. Glossario

Assédio Moral

E a exposi¢do de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de
forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz danos a
dignidade e a integridade do individuo, colocando a saude em risco e prejudicando o ambiente de
trabalho.

Assédio Sexual

Manifestacao sexual ou sensual ndo consentida pela pessoa a quem essa manifestacao se destina.
Pode abranger cantadas grosseiras, constrangedoras, ofensivas, inadequadas ou situagdes em que ha
intuito de intimidac&o e conotacao sexual, podendo ou ndo haver contato fisico.

Conduta
Conduta € uma manifestacdo de comportamento do individuo, esta pode ser boa ou ma,
dependendo do cbédigo moral, ético do grupo onde aquele se encontra.

Direitos Humanos

Sao uma categoria de direitos basicos assegurados a todo e qualquer ser humano, ndo importando
a classe social, raca, nacionalidade, religido, cultura, profissdo, género, orientacdo sexual ou qualquer
outra variante possivel que possa diferenciar os seres humanos. Os Direitos Humanos sdo o
reconhecimento de que, apesar de todas as diferencas, existem aspectos basicos da vida humana que
devem ser respeitados e garantidos.

Etica
E comportamento individual em relacdo a sociedade, o que garante o bem-estar social. Ela define
como o homem deve comportar-se diante do meio social.

Lavagem de dinheiro

Préaticas econdmico-financeiras que tém por finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de
determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais, de forma que tais ativos aparentem uma origem
licita ou que, pelo menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar ou provar.

Moral

E a consciéncia adquirida pelo homem a partir do momento histérico em que ele comeca a viver em
sociedade. E todo ensinamento das normas sociais que regulam o comportamento humano, e que s&o
adquiridos pela tradicao e educacao do dia-a-dia. Ou seja, a moral € um conjunto de regras coletivas que
facilitam o convivio, € mutuamente aceito e intrinseco ao homem social.

Prestador de Servigco
E o profissional que trabalha sem vinculo empregaticio. Portanto, suas obrigacdes e direitos n&o se
baseiam na CLT.



